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- Le chantier du Tres Haut Débit, en France et en Auvergne !

Antton ACHIARY, Agence du Numérique

Fabien MIEDZIANOWSKI, DGA, Conseil départemental du Cantal

Bruno JANET, Directeur des Relations avec les Collectivités Locales, ORANGE
Etienne DUGAS, Président de la FIRIP

Stéphane ROUILLE, pirecteur de I'activité télécom-services, SPIE Ouest-Centre
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Assises Nationales de la Fibre Optique

Campus de la CCl du Cantal

SPIE, 'ambition partagée

SPIE



€

SPIE : Acteur de I’ Aménagement Numérique des Territoires SPIlE

= SPIE : Leader européen indépendant des services multi-techniques dans les domaines de |’ énergie
et des communications.

= Comité européen de pilotage des activités de déploiement des infrastructures numériques.
(Télécom Services).

aOrganisation dédiée aux échanges et aux partages des expériences opérationnelles sur le
déploiement d’ infrastructures numériques dont le FFTH a |’ échelle européenne.

aRecherche de compétitivité et d’ innovations afin d’ industrialiser ce chantier du THD.

Processus de déploiement de Fibre Optique (FTTH),

Les outils associés (S, Digitalisation)

La gestion des compétences des équipes de management, de bureau d’ étude et de
chantier.

Qualité et sécurité
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SPIE : Acteur de I’ Aménagement Numérique des Territoires SP l &

= Domaine d’activité stratégique : SMART CITY

SMART CITY

DONNER UN NOUVEAU SENS A LA VILLE

SPIE, lambition partagée
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SPIE : Acteur de I’ Aménagement Numérique des Territoires SPIlE

= SPIE : Acteur historigue sur 'ensemble des réseaux des collectivités locales et plus récemment des
réseaux numeériques THD.

= SPIE : Partenaire des Opérateurs Télécom sur le programme de déploiement de FTTH en ZMD et ZTD.

=  Chiffres clés :

- Europe : 260 M€ d’activité en Europe dans le domaine des Infrastructures Numériques.

- France:

e 150 M€
* 200 000 Prises FTTH par an
e Effectif : 500
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SPIE : Acteur de I’ Aménagement Numérique des Territoires SPIlE

Enjeux opérationnels du déploiement d’infrastructures numériques THD

= Qu’ est-ce qu’ un chantier de déploiement de FO (FTTH) :

- Un chantier de déploiement de FO THD est similaire aux opérations de déploiement
d’ autres réseaux (Ex : Electricité) en terme d’ organisation.

- Diversité des environnements et lieux d’ interventions (Chaussée, Immeuble, Locaux
techniques, Entreprises, Particuliers,).

- Utilisation des infrastructures existantes : Nécessité de favoriser |’ accés a |’ ensemble des
infrastructures existantes. (Processus et Sl).

- Opérateurs télécom / Opérateurs d’ énergie / Collectivités locales

=  Maitrise de la Qualité des réseaux THD construits.

= Sécurité des interventions.
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SPIE : Acteur de I’ Aménagement Numérique des Territoires SP I €
Enjeux en Gestion de I’emploi et des compétences

- Diversité des profils et des compétences :

- Chef de projet / Direction de projet

- Ingénieur et technicien de Bureau d’ Etudes

- Neégociateur (Accés aux immeubles).

- Conduite de travaux / Encadrement de Chantier

- Techniciens de raccordement FO (Terrain et abonnés) & compitences
- Techniciens spécialisés sur les équipements actifs des réseaux fixes. 3 & i k
_ Besoin en formation : Institut technologique
SPIE

- Institut Technologique de SPIE

- Organismes de formation
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SPIE : Acteur de ’Aménagement Numeérique des Territoires

La FRANCE représentée par SPIE aux Olympiades des
metiers au Breésil en 2015.

\ Concours de I'excellence des savoir-faire dans
49 métiers
\‘ // | SPIE )
WOr|d SkI“S représenté par Jérémy LE FOULON

France
43% Olympiades des Métiers

Médaille d’Or de la Catégorie
CABLAGE RESEAUX TRES HAUT DEBIT

Epreuve Mondiale a Sao Paulo au Brésil
(du 10 au 16 ao(t prochain)
pour défendre les couleurs de la France

\M

world skills
SaoPaulo2015EE3
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- Maitriser les techniques du THD ; quels enjeux ?

Jean-Christophe NGUYEN Van SANG, Délégué général de la FIRIP
Xavier VIGNON, président de Sogetrel

Daniel BROUTIN, Responsable commercial Centre-Est de Setelem-Scopelec
Jacques JAILLET, Directeur de Département chez Acome

Jean-Pierre NAVARRO, PDG de Sotranasa

Roland STRAUSS, Directeur de I’activité télécom, Eiffage

¥
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- Les usages du haut débit, les secteurs porteurs

Pascal CARCAILLON, pirecteur général du réseau Ducretet

Benoit Van Den BULCKE, Administrateur de la Fédération de la Domotique
Nicolas LECONTE, responsable des ventes et du marketing de Nomotech
Pierre-Olivier BONNET, gérant de la société PobRun

Francois PELLETIER, Dirigeant de Busiclic

Henri MANHES, président de la Commission Formation de la CCl du Cantal
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SERVIGES D'ACCES Wik



Parcours client

Association Wifi Portail captif Diffusion de la Vidéo Page de. redlrect|?n
vers le site de la ville

& Marseille. fr

B33 Site offciel de I Ville de Marseille

Identifiant
Wi-Fi
Mot de passe, .
Choose a Network...

WIFI GRATUIT MARSEILLE = 2 Créer un profil

OZONE

guestnet

jlab

Actualités
b - P i
v P prochaine rentrée scolaire

samAP

Other...

Ask to Join Networks

Known networks will be joined

Exemple non contractuel Exemple non contractuel Exemple non contractuel Eernaidb DL
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Communiquez aupres de vos citoyens

™ Un portail captif vecteur de communication

- \lie quotidienne : animations, trafic, vie sociale, parking ...
- [lualité environnementale : qualité de |'air, de 'eau, taux humidité, niveau sonore...

= Parcours utilisateur simplifie

= Multi-SSID en fonction des usages publics et métiers
= [gbit ascendant et descendant

= Personnalisation des acces

= Filtrage des contenus

Exemple non contractuel
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Facilitez |'acces aux touristes

™ Développer la communication auprés des touristes pour leur simplifier le quotidien

- Emplacement des DAB

- [lassement des restaurants et typologie

- Animations touristiques, logements, ...

- Horaires des administrations : office de tourisme, mairie, ...
- Cartes virtuelles

ﬁMarseilIe.fr‘
22 St o de o Vi de Moroetle

Exemple non contractuel
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éveloppez |'attractivité de votre territoire

B Mettez en avant le milieu associatif et la dynamique culturelle de votre territoire

- Votre ville a la chance de pouvoir compter sur un tissu associatif dense et

dynamique

associations, centres culturels, bibliotheques, cinémas, théatres...
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onnées brutes et analyses

ﬁ Dashboard “ Reports CAM & Marketing Lg\ Location @ Settings

Overview

Ooverview
Visitor Reports
Network Reports

Users by day Cumulative users and sessions Users by month

} Social

£38 217 %0 2 26 @328 22036 20

Users by day

75 B Unknown [ Male [ Female

o
Thu Sat Maon Thu Sat Tue Thu Sat Mon Thu
27th 29th 1st 4th 6th 9th 11th 13th 15th 18th

Users by month

Nombre de
connexions

h ~ Johi

iver@pul

@ Ocean Hotel, Conference .~

Users by month (new vs repeat)

©1s 28

Top venues by daily average (I... Avg. age

2221 2%0 2 2532 % 25-34

Cumulative users and sessions

200 == Sessions == New Visitors
150
100
50
0
Sep 14 Oct 14 Nov 14 Dec 14

Users by month (new vs repeat)
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Données brutes et analyses Carte

thermique

English ~ John_oliver@purplewifi.net ~

/h\ Dashboard 0 Reports CAM & Marketing & Location 6 Settings @ Ocean Hotel, Conference .. ~

Floorplan analytics

i st | smoronn [ ogE (e B
T BEED 0 #
10

= =

Presenct ports

I s Thu 18 Dec 2014 178
‘W :
00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

Device ‘ Login

Visit
Zone name Current Period =
Conference area 1 5 101
Conference area 2 :5 91
Exhibit hall ‘A" 13 269
Exhibit hall '8’ 8 206
Exhibit hall 'C' 1 127
Lift shaft "A" 1 45
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Relevés en ligne

ﬁ La semaine demiére
T
81 % de nouveaux visiteurs
m

1 9% de visiteurs fidéles

11 min

Les visiteurs passent en

moyenne 11 min dans

le point de vente

79 % des visiteurs

restent moins de 5 minutes

Tableaux de
bord

(@ Trafic devant le point de vente par heure / jour de la semaine

Mardi Meroredi Joudi Vendredi Samedi Dimanche

“~=neoBRRZZRRES S

E F %
20 6 10
8 2 3
1 1 2
3 2 2

3 Durée de visite par jour de la semaine

m
w

100%

50%

a

30

o
5
25
a2
2
s
e BN . N .
5
| o
una r— e = mana pe=r

0 Dimanche

de visite moyenne

Durés

Détails par jour

EEEERE

03 nowv. 04 now. 05 now. 06 nowv. 07 nov. 08 nov. 09 nowv.
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

B Clients fidéles [l Nouveaux clients
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Leofencing et communication ciblée
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Leofencing et communication ciblée

M Booster I'activité de vos commerces

- Communication ciblées grace aux informations recueillies de type

11,562 1,351 398
PEOPLE OUTSIDE  VISITORS INSIDE SHOPPERS

11.68% 29.45% 19m
VISITOR CONVERSION RATE SALES CONVERSION RATE AVERAGE DWELL TIME
down 12% from last day risen 9% from last day risen 14% from last week

JERN
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Leofencing et communication ciblée

™ Analyse des flux visiteurs/touristes dans la ville via le GEomarketing (identification des points chauds
pour identifier les zones a fort potentiel)

English ~ john_oliver@purplewifi_net ~

@ Ocean Hotel, Conference .~

ﬁ Dashboard “ Reports CAM & Marketing ﬁga Location @ Settings

‘ Save floorplan Sample floorplan n nnE Overview reporis n
EBEn e]o] [ #
1

0
in

==ilje

Thu 18 Dec 2014

178 10
04:00:00
! g g g g g g ] g ] . ' i ' i ' ' ' l ' l ' ' i
00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00
Device Log
‘ Age ' ‘ Visit ’
Zone name =

Current Period =

Conference area 1 5 101
Conference area 2 1 91
Exhibit hall "A* 13 269
Exhibit hall 'B* 8 206
Exhibit hall 'C' 1 127
Lift shaft "A" 1 45
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Leofencing et communication ciblée

B Push de contenu, offres promotionnelles
Vos commercants pourront cibler et toucher les clients potentiels

Mairie
m
€ ) BNP Paribas - Avranches

P
Ace 2
Ly tre %
%

\OQ\.\,\

Le Tripot { {1

Invitation Personnelle

Pour vous madame,
cette offre unique

€ o / Rue g, A
Franck Provost Ot s
jo— ~lajp

= Yves Rocher
1

Créperie du pot d'étain

1
Le Royal

)
Legouix Christian

Franck Provost ( =

Jusqu'oss 30 novembeo 2014 Mille et Une Pa\es (&

%

®

1
!

Le Littré Banque CIC Nord Ouest

velle Mercerie | &

T Dentelles Et Soies
1
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Managez les infrastructures de votre ville

Routes Intelligentes

Détection des Smartphones

Eclairage Intelligent

Pollution de I'Air Gestion du Trafic

Shopping Intelligent

Détection du Niveau
Sonore

Détection des Fuites d’Eau

Gestion des Déchets

Parking Intelligent

Gestion des Expéditions Quialité de I'eau



USER CASES & APPLICATIONS




Architecture réseau SMART CITY

Une réponse technique sur I'ensemble de la chaine de valeur de nos clients

~N ﬂ) ~
) N o) >
COLLECTER W VISUALISER |

Solutions Partenaires
(SIG, GMAQ, ERP. CRM, Réseaux Sociaux...)

Service Cloud
Partenaires

-----

% Architectures centralisées et/ou | MAINTENANCE
distribuées . ’

Csecumsee gol | (@ | @ @

N
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nt et a devenir le maillon qui man-
quait pour que les professionnels et les
habitants puissent se passer de voiture
personnelle. Il a été congu a destination

d’'un public mixte et pour des usages———

complémentaires: les col Tateurs des
entreprises présentes”sur le site de la
Confluence pourfont ainsi utiliser la
flotte dans la“journée pour leurs dépla-
cements prfofessionnels ponctuels, et les
s du quartier profiteront de l'au-
age notamment pour leurs loisirs.

‘aspect du pilotage et de la balance
énergetique entre les sources de pro-
duction d'énergie renouvelable sur le
territoire ainsi que les besoins de re-
charge des véhicules électriques, repré-
sente un enjeu important de ce projet.
Toshiba a congu un systéeme de pEMS
(Micro Energy Management System)
pour veiller 3 I'équilibre entre les usages,
en fonction de la production d'énergie
renouvelable disponible et I'état du ré-
seau local de distribution d'énergie élec-
rique. Toshiba assure également le lien
re les systémes de réservation client
du seryice d'autopartage, la production
d'éne solaire et le réseau électrique
local d’ErDl

M ENERGETIQUE RESIDENTIEL

AU CCEUR DE

!
\
\

L'ECO-RENOVATION
|

|
)
visionnements. La mise en place d'un

+

TA

L'efficacité énergéthlfé d'un quartier,
pardela les nouvelles constructions systéme de suivi énergétique résiden-
telles que les batimgnts 3 énergie posi-  tiel slflappule sur la mesure détaillée de
tive, passe par [éco-rénovation des lac nsommation d'électricité, de gaz et
batiments existants qui représentent d‘e;u, mais aussi sur le partage de ces
I'essentiel du ir}farmatio ns avec les principaux intéres-
HABITAT, acteur régional du logement sés: les résidants.

social, a pris en compte cette dimension /
essentielle en proposant un ambitieux

Ce systeme de suivi énergétique com-

rogramme d'éco-rénovation, nota
— ment sur la Cité Perrache, un ense
de 275 habitations résidentielles
en bordure du Rhéne et au coeu
tier de La Confluence.

uées
uquar-

Dans le cadre de ce programme d'éco-
rénovation, une meilleure gestion des

03 ressources_énergetiques passe par la

c/o_rlnaws’ance des besoins et des appro-

prend un ensemble de capteurs de me-
sure d'énergies ainsi qu'un dispositif de
visualisation permettant a chaque rési-
dant de pouvoir suivre en temps réel ses
consommations électriques, d'eau st de
gaz, et d'agir pour mieux les maitriser.
Toshiba est responsable de la mise en
place de ce systéme de gestion multi-
fluides dans le cadre du programme de
rénovation de |a Cité Perrache.

NOMOSPHERE - 140 bis rue de Rennes 72006 PARIS

ConsofiLs]*X

® Aurélie Leplatre pours PL Lyon Confluence

M —



- Club Affaires, forum de la sous-traitance

@ CCI CANTAL



Merci a toutes et a tous,

Rendez-vous I'an prochain !

@ CCI CANTAL



